Forhandsinformation skadeforsakring

Max Matthiessen hjélper féretag till en tryggare tillvaro. Hos oss far du basta
ténkbara hjélp i fragor som rér verksamhetsrelaterade férsakringar.

Denna folder innehaller information som é&r viktig for dig att kanna till innan radgivningen.

Max Matthiessens uppdrag och ataganden
Som forsakringsférmediare foretrader vi ert
féretag med att utreda forsékringsbehovet,
upphandla, presentera, placera och adminis-
trera forsékringar for er rakning, Vi ar er kontakt
gentemot forsakringsgivaren och vi atar oss

att utféra vart uppdrag hederligt, rattvist och
professionellt och med iakttagande av god
forsakringsdistributionssed i enlighet med lagen
(2018:1219) om forsékringsdistribution.

Era ataganden som kund

For att vi ska kunna utfora vart uppdrag behdver
vi er medverkan. Vi behdver fa tillgang till den
information som &r nédvandig for att utféra upp-
draget. Ni ansvarar for att de lamnade uppgifterna
ar korrekta och fullstdndiga och fér att informera
0ss om férandringar av uppgifter som ar av vikt
for forsakringsskyddet. Ni behdver kontrollera att
forsakringshandlingarna &r korrekta och att for-
sakringsskyddet motsvarar era 6nskeméal, i annat
fall ber vi er kontakta oss omgéende. Ni ansvarar
for att anmala eventuell skada utan dréjsmal och
se till att forsakringspremien betalas i tid.

Fullmakt

For att vi ska kunna foretrada er, eller kunna
inh&dmta information fran férsakringsbolagen
behdver vi fa en underskriven fullmakt fran er.
Fullmakten kan nér som helst skriftligen aterkal-
las och véra ataganden upphér da omgéaende.

Priset for formedlingen

Max Matthiessen AB kan fa betalt for sin for-
sékringsformedling enligt ett Gverenskommet
arvode eller genom provision fran forsékrings-
bolagen. Provisionen berdknas som en andel av
premien. Nedan ser ni de ersattningsnivaer som
vanligen anvands. | samband med att vi presen-
terar férsakringsbolagens offerter redovisar vi i
detalj var erséttning.

Motorférsékring 10 %
Foéretags- och fastighetsférsékring 15 %

Agare

Max Matthiessen &gs av Nordic Capital. Vi har
inget agande i férsakringsféretag och vi har inte
heller nagot forsékringsforetag som &gare.

Max Matthiessens samarbete med

Willis Towers Watson

Max Matthiessen har ett samarbete med

Willis Towers Watson. Genom samarbetet far
Max Matthiessen tillgang till konkurrenskraftiga
forsakringslosningar med en eller flera utvalda
forsékringsgivare eller for sarskilda grupper av
forsékringstagare (t.ex. medlemmar i en
branschorganisation). Willis Towers Watson har
i dessa fall genomfdrt en analys av tillgangliga
forsakringar pa den svenska marknaden. Utifran
denna analys har Willis Towers Watson, for kun-
dernas rakning, upphandlat de forsékringsavtal

Besoksadress:
Lastmakargatan 22
Postadress: Box 5908,
114 89 Stockholm

Max Matthiessen AB
Organisationsnr:
556421-0911

Styrelsens sate: Stockholm

Hemsida:
maxm.se

Telefon vaxel:
+46 8-613 02 00



#P¢¥ MaxMatthiessen

som bast svarar mot kundernas énskemal och
behov.

Var registrering och vara tillstand

Max Matthiessen AB ar registrerat hos Bolags-
verket som formedlare av forsékringar i samtliga
livoch skadeférsakringsklasser. Registreringen

kan kontrolleras hos Bolagsverket.

Finansinspektionen kan pé er begaran lamna
upplysningar om huruvida en anstalld hos

Max Matthiessen AB har réatt att formedla forsak-
ringar och om denna ratt ar begransad till visst
slag av férsakring, nagon eller nagra forsakrings-
klasser eller grupper av férsakringsklasser. Max
Matthiessen AB har inte ett kvalificerat &gande i
nagot forsakringsforetag. Inte heller innehar ett
forsakringsforetag eller ett moderbolag till ett
forsakringsforetag ett kvalificerat innehav i Max
Matthiessen AB.

Max Matthiessen AB har tillstand att bedriva for-
sékringsformedling hos Finansinspektionen och
star under Finansinspektionens tillsyn. Vad géller
marknadsforing star Max Matthiessen &ven under
tillsyn av Konsumentverket.

Grunderna f6r var radgivning

Max Matthiessen &r inte forpliktade genom avtal
att formedla forsakringar fran ett eller flera
forsakringsforetag. | stallet utvarderar Max
Matthiessen I6pande marknaden for att kunna
erbjuda de konkurrenskraftigaste férsakringarna.
Vilka forsakringsforetag som jamforts framgéar
av den offertsammanstalining som du fér av din
formedlare.

Max Matthiessen lamnar inte radgivning grundad
péa en opartisk och personlig analys.

Vi varnar om dina personuppgifter

| maj 2018 bodrjade dataskyddsférordningen,
General Data Protection Regulation (GDPR), att
gélla i Sverige. GDPR &r en EU-f6rordning och
galler darmed som lag i alla EU:s medlemslan-
der. Syftet med dataskyddsférordningen &r att
starka ditt skydd vid behandling av personupp-
gifter. Du kommer ocksa att fa vissa réttigheter i

samband med detta. Bland annat har du ratt att
f& information om hur vi behandlar dina person-
uppgifter och vilka personuppgifter som behand-
las. Du har ocksa, som huvudregel, ratt att fa
felaktiga personuppgifter rattade samt person-
uppgifter raderade. Det finns ocksa en mojlighet
att fa behandlingen av dina personuppgifter
begréansade.

Det &r viktigt fér oss att du kénner dig trygg nar
vi behandlar dina personuppgifter. Vi har darfér
sammanstallt information som beskriver var per-
sonuppgiftsbehandling. Informationen skiljer sig
at mellan olika individer. Behandlingen av till ex-
empel en kunds och en annan kontaktpersons
personuppgifter beskrivs darfor pa olika satt.
Vill du ha mer information om var behandling av
dina personuppgifter rekommenderar vi dig att
ta del av ndgon av dessa integritetspolicyer pa
var hemsida

WWW.maxm.se.

Har du fragor ar du valkommen att kontakta vart
dataskyddsombud antingen via e-post
dataskyddsombud@maxm.se eller via telefon
08-613 02 00.

Var ansvarsforsakring

Max Matthiessen AB har tecknat en ansvars-

férsakring som omfattar férsékringsférmedling
avseende samtliga liv- och skadeférsakrings-

klasser. Forsékringsgivare ar AIG Europe S.A.

Om ni riktat ett krav om ansprék om erséttning
mot oss och ni anser att ni inte fatt nagon eller
tillrackligt med erséttning, har ni maojlighet att
stélla ett krav direkt mot AlIG Europe Limited. Ett
krav om ansprak pa ersattning ska framstéllas
inom skalig tid efter det att ni mérkt eller bor-

de ha méarkt att skada har uppkommit. Om ett
ansprak om ersattning inte framstalls inom skalig
tid, faller ratten till skadesténd bort. Detsamma
géller om talan inte vacks inom tio &r fran distr-
butionstillfallet.

Forsakringsbeloppet for livférsakring- och ska-
deférmedling uppgar till 25 miljioner kronor per
skada och maximalt 60 milioner kronor under ett &r.

Max Matthiessen AB
Organisationsnr:
556421-0911

Styrelsens sate: Stockholm

Besoksadress:
L&stmakargatan 22
Postadress: Box 5908,
114 89 Stockholm

Hemsida:
maxm.se

Telefon vaxel:
+46 8-613 02 00


http://www.maxm.se
mailto:dataskyddsombud@maxm.se

#P¢¥ MaxMatthiessen

Om ni inte dr néjda

Om du tycker att Max Matthiessen har gjort fel
och du inte kommmer dverens med din eller fore-
tagets radgivare, vill vi att du skriftligen kontaktar
var klagomalsansvarige (se kontaktuppgifter
nedan). Redogor sa tydligt som méjligt for vad
du anser har hant och vad vi har gjort fel. Det
underléttar en snabb hantering. Det &r kost-
nadsfritt for dig att vanda dig till Max Matthies-
sen och fa ditt &rende provat av oss.

Det &r viktigt att du kontaktar oss s& snart som
majligt. Ett krav om ansprék pa ersattning ska
framstéllas inom skalig tid fran det att du
upptackt felet och skadan. Om ett ansprak om
ersattning inte framstalls inom tio &r fran formed-
lingstillfallet, forfaller ratten till skadestand helt.

Du kan f& kompletterande végledning fran
Konsumenternas forsakringsbyra, Konsumenter-
nas Bank- och finansbyra eller den kommunala
konsumentvagledningen. Om du inte &r ndjd
med vart beslut kan du fa din frdga provad av
Allmanna reklamationsnamnden eller allméan
domstol, se kontaktuppgifter nedan.

Om du riktat ett krav om ansprak om ersattning
mot oss och du anser att du inte fatt ndgon eller
tillrackligt med erséttning, har du majlighet att
stélla ett krav direkt mot det férsékringsbolag
som meddelar var ansvarsforskring, se kontakt-

uppgifter nedan.
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Kontaktuppgifter

Max Matthiessen AB (556421-0911)
Box 5908, 114 89 Stockholm
BesOksadress: Lastmakargatan 22
Telefon 08- 613 02 00
WWW.Maxm.se

Klagomalsansvarig

Max Matthiessen AB

Leif Backlund

Box 5908, 114 89 Stockholm
Telefon: 08-613 02 00

E-post: klagomalsansvarig@maxm.se

Ansvarsférsakringsgivare

AIG Europe S.A Filial i Sverige (516411-4117)
Att: Finanical Lines Claims Department

Box 3506, 103 69 Stockholm

E-post: fliclaimssweden@aig.com

www.aig.com

Kontroll av vara tillstand

Bolagsverket

851 81 Sundsvall

0771-670 670

E-post bolagsverket@bolagsverket.se
www.bolagsverket.se

Finansinspektionen

Box 6750,113 85 Stockholm
08 408 980 00

E-post finansinspektionen@fi.se
www.fi.se

Ovriga kontaktuppgifter

Allménna reklamationsndmnden (ARN)
Telefon: 08-508 860 00
WWW.arn.se

Allméan domstol

Eftersom Max Matthiessen &r registrerat |
Stockholm vander ni er i forsta hand till
Stockholms tingsratt.

Telefon: 08-561 650 00
www.stockholmstingsratt.se

Konsumentverket/KO

Postadress: Box 48, 651 02 Karlstad

Telefon: 0771-42 33 00

E-post: konsumentverket@konsumentverket.se
www.konsumenternas.se

Konsumenternas férsékringsbyra
Telefon: 0200-22 58 00
www.konsumenternas.se

Konsumenternas bank-och finansbyra
Telefon: 0200-22 58 00
www.konsumenternas.se

Svensk Férsékrings Ndmnder
Telefon: 08-522 787 20
www.forsakringsnamnder.se
info@forsakringsnamnder .se

Kommunernas konsumentvégledning
Telefon: Ring din kommun och fréga efter
konsumentvagledaren
www.konsumentverket.se
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